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uvobD

Dve otazky, dva nastroje

Témér kazdy CX program béha obé varianty prizkumda, ale
maloktery tym ma jasnou doktrinu o tom, kdy pouzit kterou.
Vysledkem je tiSe draha chyba: po transakénich priizkumech se
chce strategicka prace, nebo po rela¢nich se chtéji operativni
opravy. Oboji kon¢i zklamanim.

Cast problému je terminologie. CX literatura pouziva ,trigger-based®,
Jransakéni®, ,event-driven® a ,in-the-moment” témér zaménitelné.
Stejné tak ,relacni®, ,relationship®, ,periodické” a ,baseline” maji
tendenci splyvat. Tento dokument pouziva jen dva terminy — trigger-
based a relacni — a bere je jako dva opravdu rozdilné nastroje slouzici
opravdu rozdilnym Gc¢elim.

Argument je pfimocary. Nejsou to substituty; nejsou nadbytecné; ani
nesoutézi o stejny rozpocet. Jsou to dva rizné nastroje a jakmile vite,
na kterou otazku kazdy odpovida, designova rozhodnuti se stavaji
mnohem snadnéjsi.

Co se z tohoto dokumentu dozvite

Po ¢trnacti strankach byste méli umét:

Pfesné definovat oba typy priizkumd a pojmenovat otazku, na kterou je
kazdy nejlepsi.

Zakreslit oba do mapy zékaznické cesty a vidét, pro¢ pokryvaji jiné
Gzemi.

Aplikovat pétibodovy rozhodovaci framework na jakykoliv novy ndpad na

prazkum.

Odhalit Sest nejcastéjSich zplsobl, jak tymy pouzivaji Spatny nastroj pro
dany ukol.

Navrhnout rozumny mix obou typu pro typické mid-market B2C nebo
B2B portfolio.
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Kratka verze

Trigger-based odpovida ,jaké to bylo? — (zka, okamZita,
operativni. Relaéni odpovida ,jak se nam dafi? — Siroka,
periodicka, strategicka. Témér kazdy vyspély program potfebuje
oba, ale chyba je pouzivat kterykoliv z nich na Spatnou otazku.

Dva nastroje, dvé otazky. Trigger-based: okamzik, lokalni, akéni do

dnd. Relaéni: vztah, globalni, akéni do mésicl. Ani jeden neni
substitutem druhého.
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CAST I

Dva druhy, vedle sebe

Kdy a pro¢ pouzit kterou

TRIGGER-BASED RELACNI

Prazkum spustény diskrétni udalosti v zakaznické cesté —
dokonceny nakup, uzavieny support ticket, pfijaté doruceni, prvni
pouziti funkce. Triggerem je obvykle automatizovana udalost ze
zadznamového systému; samotny prazkum je kratky (1-3 otazky), Gzce
zacileny na danou udalost a pfichazi béhem minut az dni po ni.

OTAZKA, NA KTEROU ODPOVIDA

~Jaky byl tento konkrétni moment — a co pripadné potfebujeme
opravit ohledné této jediné interakce?”

Odpoved napaji operativni smyc¢ku: stiznost k proSetreni, proces
k doladéni, zameéstnance ke koucovani. Vystup je lokalni a takticky.

TYPICKE METRIKY

CSAT, CES, transakéni NPS, FCR (first-contact resolution), jedina
otevfena otazka ,co jsme mohli udélat lip?*.
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Prazkum spoustény kalendafem, ne konkrétni udalosti — kvartalné,
ptilroéné nebo roéné. Zada zakaznika, aby si odstoupil od jakékoliv
jednotlivé interakce a ohodnotil vztah jako celek. Je del§i (5-10
otazek), SirSi rozsahem a mifi na strategicky insight, ne operativni
opravy.

OTAZKA, NA KTEROU ODPOVIDA

~Jak se nam dafi celkové — a jaky je trend v loajalité, divére a
ochoté nas doporucit?“

Odpoveéd napdji strategickou smycku: portfoliova rozhodnuti, exekutivni
priority, investice do znacky. Vystup je globaini a pomalu se ménici.

TYPICKE METRIKY

Relacni NPS, brand trust index, OES (Overall Experience Score), share of
wallet, strukturovany open-text o vztahu.
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CAST 1

Kde kazdy zije v zakaznické cesté

Nejjasnéjsi zplsob, jak vidét ten rozdil, je zakreslit oba typy prazkumU do typické zakaznické cesty. Trigger-based prizkumy pfistavaji na
konkrétnich touchpointech; relaéni prizkumy pristavaji v kalendafi. Diagram nize ukazuje rok v Zivoté typického mid-market zakaznika.

RELACNI PRUZKUMY — spousti je kalendafi (zde kvartalné)

Q1 relaéni Q2 rela¢ni Q3 relaéni Q4 relacni
prazkum prizkum prizkum prizkum

ZAKAZNICKA CESTA

Poveédomi a i Prvni hodnota Renewal Repeat / Referral

TRIGGER-BASED PRUZKUMY — spousti je konkrétni udalosti

Post-purchase Onboarding First-value Support Renewal Post-expansion Referral
CSAT complete NPS CSAT (xN) NPS CSAT feedback

Jak diagram éist. Ctyi zelené znatky nad pruhem jsou relaéni priizkumy — spousti se kazdy kvartal bez ohledu na to, co zékaznik d&lal. Sedm zlatych znagek pod
pruhem jsou trigger-based prizkumy — spousti se jen, kdyz se stane konkrétni udalost. VétSina cest ma nékolik triggert za kvartdl, a pfesné proto nefizeny program
akumuluje tolik priizkumu.
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CAST 111

Kdy sahnout po trigger-based

Trigger-based prizkumy jsou spravny nastroj vzdy, kdyz je cilem udélat jednu konkrétni interakci lepsi, rychlejSi nebo spolehlivejsi. Pét situaci nize
pokryva témér kazdy operativni use case, ktery vidime.

Umite identifikovat diskrétni moment.

Existuje jasné ,pred” a ,potom"“ — transakce, ktera se dokon¢i,
ticket, ktery se uzavre, milnik, ktery je dosazen. Pokud to umite
otimestampovat v zaznamovém systému, umite z toho spustit
prazkum.

Zpétna vazba je akéni do dnu.

Tym, ktery moment vlastni, s odpoveédi mize néco udélat ten samy
tyden. Kou€ovaci rozhovor s agentem podpory, ladéni procesu

v doruceni, zména formulace v onboardingu — rychle, lokalng,
konkrétné.

Memory decay je realné riziko.

Zékaznici zapominaji detaily béhem hodin po interakci. Pokud

hodnota odpoveédi zavisi na pfesném vybaveni (,jak dlouho jste
cekali?“, byl agent pratelsky?), trigger-based je jediny poctivy
nastroj.
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Objem staéi na cteni trendu.

Trigger-based prizkumy potfebuji objem, aby byly uzite¢né.
Touchpoint, ktery produkuje 30 udalosti ro¢né, vam citelné nic
nefekne. Pravidlo palce: spoustéjte jen na triggerech, které
produkuji aspon 200 udalosti mési¢né pro dany segment — jinak
dominuje Sum.

Odpovéd’ napaji automatizovany workflow.

Kritik v post-support prdzkumu se mdze automaticky smérovat

k team leaderovi k follow-upu. Nizké CSAT u doru¢eni mlze spustit
outbound recovery hovor. Cely smysl trigger-based je v tom, ze Cisté
zapadne do provozni automatizace.

Na co trigger-based NENi

Strategicka rozhodnuti, investice do znacky, exekutivni reporting,
longitudinalni analyza trend(. Pokud se to nékdo pokusi délat
transakénim CSAT, tladte zpatky. Spatny nastroj — a $patny
nastroj da Spatné odpovédi s vysokou sebejistotou.
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CAST IV

Kdy sahnout po relacnim

Rela¢ni prizkumy jsou spravny nastroj vzdy, kdyz je cilem rozumét kumulativnimu stavu zékaznikova pohledu na vas — napfi¢ kazdou interakei,

napfi¢ mnoha meésici, napfi¢ portfoliem produkt. Napajeji strategii, ne provoz.

Chcete vidét trend, ne udalost.

Jednotlivé udalosti jsou hlu¢né; zakaznik mize mit Spatny den a
skvely nakup zaroven. Relaéni prizkumy ten Sum vypriméruji a
vyplavi pomalejsi signal pod nim. Kvartalni kadence obvykle staci.

Potfebujete jedno exekutivni Cislo.

Boardy a exekutivni tymy operuji na jednoduchych, srovnatelnych
metrikach. Relaéni NPS, OES, brand trust — tato cisla se dostanou
do leadership dashboardd a tam zlstanou. Trigger-based metrika tu
roli z designu plnit nemuze.

Chcete srovnatelnost na urovni segmentu.

Srovnavat relacni pohled napfi¢ regiony, business unitami nebo
zakaznickymi tiery vyzaduje identické otazky kladené v identické
kadenci. To je pfirozeny tvar relacniho programu; ne trigger-based.

© InsightSofa - insightsofa.com
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Potfebujete pokladat Sirsi, pomalejsi otazky.

Nékteré veéci — ochota doporucit, vnimani value-for-money,
asociace znatky — nemaji jedinou spoustéci udalost. Ziji

v celkovém dojmu zékaznika a daji se vyplavit jen, kdyz zakaznika
pozadate, aby si odstoupil.

Béhate longitudinalni benchmarky.

Srovnavat sva skore proti oborovym benchmarkim (Forrester, Bain)
nebo proti vlastni historii vyZaduje stabilni, identicky nastroj
pouzivany v pfedvidatelnych intervalech. To je pfesné to, na co je
relacni prizkum postaveny.

Na co relaéni NENi

Opravovani konkrétniho problému na konkrétnim touchpointu.
Rela¢ni prizkum vam fekne, Ze zékaznici jsou nespokojeni

s onboardingem; nefekne vam, co zménit do stfedy. Na to
potiebujete trigger-based priizkum na samotném onboardingovém
momentu.
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CAST YV

Rozhodovaci framework

Kdykoliv nékdo navrhne novy prizkum, protahnéte ho péti otazkami nize. Pokud vétSina odpovedi ukazuje do jednoho sloupce, volba je hotova. Pokud

se rozdéli napul, témér jisté potfebujete oba — zamérné navrzené, ne nahodou.

Otazka

1. Co je jednotka analyzy?

2. Kdo na odpovéd reaguje?

3. Jak rychle zakaznik zapomene?

4. Jaky je éasovy horizont
odpovédi?

5. Jakou metriku potiebujete?

Kdyz jsou odpovédi smisené

Pouzij TRIGGER-BASED, kdyz...

Jedina interakce nebo transakce.

Konkrétni operativni tym, do dnu.

Do hodin — pfesné vybaveni je kritické.

Minuty az dny po udalosti.

Operativni KPI (CSAT, CES, FCR).

Kdy a pro¢ pouzit kterou

Pouzij RELACNI, kdyz...

Celkovy pohled zakaznika na firmu.

Vedeni, do mésic.

Pamét detail(i nezalezi; zalezi dojem.

Kvartalné, pulro¢né nebo ro¢né — tazené kalendarem.

Strategickd KPI (NPS, OES, brand trust).

Pokud dvé z péti otazek ukazuji jednim smérem a tfi druhym, divate se na program, ktery potfebuje oba nastroje bézet paralelné — jeden na triggeru,
jeden na vztahu — méfici prekryvajici se, ale odlisné véci. To je normalni stav vyspélych programu; zbytek dokumentu je o tom, jak ten mix dobre

navrhnout.

© InsightSofa - insightsofa.com
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CAST VI
Komplementarni model

Témér kazdy vyspély CX program, se kterym jsme pracovali, nakonec
potfebuje oba typy prizkum, nasazené paralelné. Davod neni v tom,
Ze by ty dva byly zaménitelné — nejsou — ale Ze odpovidaji na rtizné
otazky, na které se stejny byznys potrebuje ptat ve stejnou chvili.

Jak se navzajem posiluji

Relaéni prizkum vam da strategicky signal — ,loajalita drifftuje dold“ — ale
nefekne, kde jednat. Trigger-based program da takticky signal — ,novy
onboardingovy tok vyrabi znatelny $pi¢ak kritiki v CSAT" — ale neumi fict,
jestli ta lokalni skoda zpUsobuje vétsi trend.

Dohromady tvofi smycku: relaéni prizkum identifikuje, Ze néco je Spatné;
trigger-based prlizkumy pomahaji diagnostikovat, kde; vy zasahnete; a dalsi
relaéni priizkum potvrdi, jestli oprava zabrala. Zadna polovina t& smy&ky
nefunguje bez té druhé.

Rozpocet mezi nimi

Jakmile pfijmete, Ze oba patfi do programu, otazkou se stava, jak sdilet
zakaznikovu omezenou survey toleranci mezi nimi. Nase defaultni heuristika
pro mid-market B2C program je utratit zhruba dvé tretiny survey budgetu na
trigger-based (protoZe jsou udalosti Casté) a jednu tfetinu na relacni (protoze
kadence je pomalejsi). U B2B se pomér obrati — rela¢ni prdzkumy nesou vétsi
vahu, protoze jednotlivé udalosti jsou méné Casté a vétsi.

Bonus: triangulace

Provozovat oba typy prizkum( na stejné zakaznické bazi vam umozni
triangulovat. Pokud je transakéni CSAT u podpory stabilni, ale relacni NPS
klesa, problém neni v podpofe — je nékde jinde (produkt, fakturace, vnimani
znacky). Pokud klesaji oba spolu, mate uceleny provozni problém s jednou
kofenovou pficinou. Ani jeden insight neni mozny s jedinym nastrojem.
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Jednoduchy vizual smy¢ky

RELACNI SIGNAL
~Loajalita drifftuje.”

TRIGGER-BASED DIAGNOZA
~,Onboarding CSAT je zdroj propadu.”

~Prepracovat treti krok onboardingu.“

RELACNIi POTVRZENiI

,Skore se pfisti kvartal vraci — oprava zabrala.”

Uzitec¢né pravidlo
Pokud nedokazete tu smy¢ku nakreslit pro svuj vlastni program —

relaéni — trigger — akce — relaéni — nemate CX program; mate
dvé nepropojena cvieni sbéru dat.
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Sest ¢astych chyb

Pouzit transakéni NPS jako by byl
relacni.

Ptat se ,jak pravdépodobné, Ze byste nas
doporucili?“ 30 sekund po support hovoru
neni méfeni loajality — je to méfeni
spokojenosti s timhle hovorem, které vypada
jako NPS. Brat to skére jako trend v relaénim
NPS je nejCastéjsi analyticka chyba v CX
dashboardech.

Spoustét trigger-based bez closed-
loopu.

Triggery, které jdou do prazdna, se rychle
stavaji fatigue problémem. Kazdy transakéni
prizkum by mél byt napojeny aspori na jeden
navazujici workflow — follow-up kritika,
logovani stiznosti, kou¢ovani agenta. Pokud
to napojeni nedokazete nakreslit, prizkum
nespoustéijte.
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Tlagdit operativni akci z relaénich dat.
Kdyz kvartalni NPS spadne o tfi body, je

lakavé pozadovat okamzité operativni opravy.

Ale data neukazuji na zadny konkrétni
moment, ktery je potfeba opravit. Relaéni
signal potfebuje trigger-based program, ktery
ho prelozi do konkrétni akce.

Pokladat stejnou otazku dvakrat.
Mnoho program0 se pta ,jak jste byli
spokojeni se support tymem?* jak v post-call
CSAT, tak v kvartalnim rela¢nim. Ty dvé
odpovédi nejsou srovnatelné ani aditivni; jen
pfidavaji Sum a poziraji rozpocet.

Kdy a pro¢ pouzit kterou

Spoustét relaéni prazkumy pfili§
casto.

kvartalni NPS; je to stejny insight za
sedminasobnou cenu zakaznické pozornosti.
Spravna kadence je nejpomalejsi ta, pfi které
vedeni stéle vysledku vénuje pozornost —
pro vétsinu firem kvartalné.

Nechat oddéleni vlastnit priazkumy
bez centralni koordinace.

Produkt, podpora, obchod i marketing
potrebuji zpétnou vazbu; bez jediného
vlastnika celkové zatéze pridava kazdy svij
trigger nebo relaéni prizkum a zékaznik je
presyceny. Reseni je governance, ne vic
dashboardu.
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CAST VIII

Konkreétni pfiklad — Northwind Apparel

Northwind Apparel je fiktivni mid-market omnichannel médni retailer: 320 000 aktivnich zakazniku, 22 fyzickych prodejen, 65 % vynost online. CX tym
zdédil program sedmi samostatnych prizkumu, vSechny bézici nezavisle, bez doktriny o tom, jaky typ kazdy byl. Redesign nize pouziva framework
z tohoto dokumentu k prestavbé programu od zakladu.

Touchpoint Ty Pocet Kadence Hlavni metrika Navazujici akce

pruzkumu otazek
Post-purchase (online) Trigger-based 3 Kazda transakce CSAT + open-text Kritik — service recovery do 24 h
In-store pokladna Trigger-based 1 Kazda navstéva (vzorek Jediné CES Dashboard pro manazery, tydenni

20 %) review

Post-support kontakt Trigger-based 3 Kazdy uzavreny ticket Transakéni NPS + FCR Koucovaci smycka pro agenty
Prvni doruceni Trigger-based 2 Jen prvni nakup Delivery CSAT Tydenni trend pro provoz
Vztah — kvartalni Relaéni 8 Kvartalné Relaéni NPS + OES Exekutivni dashboard, board pack
Brand health — Relaéni 12 Pulro¢né Brand trust index, ad Review marketingové strategie
pulroéni recall

Ctyfi trigger-based priizkumy zachycuji operativni signal, véechny napojené na konkrétni navazuijici akce. Dva relaéni priizkumy zachycuiji strategicky signal,
s pohodinou kadenéni mezerou mezi nimi. Kazdy priizkum ma jedinou pojmenovanou otazku, na kterou odpovida, a celkova roéni expozice na zakaznika zlstava
uvnitf bezpe¢ného rozpoctu z pfedchoziho whitepaperu.

© InsightSofa - insightsofa.com 11
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CAST VIIl - POKRACOVANI

Northwind — co redesign prinesl

Princip za redesignem byl pfisny: zadny prizkum neprezije, dokud neni jasné jednoho ze dvou typu a jasné napojeny na akci. Ctyfi legacy
prazkumy byly UpIné stazeny. Tfi byly slou€eny. Dva nové pfidany (pulro€ni brand-health a prvni doru€eni). Nize jsou headline vysledky po dvanacti
mésicich.

76 +19 pb 38 %

Aktivnich prazkumu. O jeden méné, ale Iépe ZlepSeni response rate u kvartélniho relaéniho SniZeni primérné doby feSeni u recovery
orchestrovanych — kazdy s jasnym jedinym prazkumu, z 21 % na 40 %. kritikt, protoze triggery ted’ napajeji pfimo
Ucelem. workflow.
Klicova designova rozhodnuti Co tym navic ziskal
TFi rozhodnuti udélala vétSinu prace. Za prvé, kazdy trigger-based prizkum byl Mimo headline metriky redesign vyrobil jasnéjsi vypravéni pro leadership tym.
capnuty na 3 otazky; otazky nad ramec se bud’ pfesunuly do relaéniho, nebo Misto ,NPS tento mésic bylo 42“ se konverzace stala ,kvartalni relacni pohled
byly staZeny. Za druhé, relacni prizkum byl pfesunuty z mésiéni na kvartalni se zlepsuje, tady je to, co ndm trigger-based data fikaji, Ze ho Zene, a tady je
kadenci (pfedtim s nim zachazeli jako s transakéni metrikou). Za treti, byl to, co s tim délame dal’. Tohle je typ konverzace, ktery zajistuje pokradujici
jmenovan jeden CX vlastnik odpovédny za celkovou zaté€z prazkumy napfic investici do CX.

vSemi Sesti nastroji.

© InsightSofa - insightsofa.com 12
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CAST IX

Implementacni uvahy

Kadence a nacdasovani

Trigger-based prizkumy by se mély spoustét do hodin po udalosti

u transakénich kontextll, a do 1-3 dn u promyslenych (post-delivery, po
instalaci). Cokoliv pozdéji a zakaznické vybaveni uz zdegradovalo natolik, ze
trpi kvalita dat. Rela¢ni priizkumy by se mély spoustét v predvidatelnych
bodech — ,druhé Utery prvniho mésice kvartalu® — aby je respondenti
anticipovali a data byla srovnateln& napfi¢ obdobimi.

Volba kanalu

Trigger-based prazkumy Ziji dobfe v kanalu udalosti: SMS nebo WhatsApp po
servisni interakci, in-app po pouziti funkce, e-mail po objednavce. Relaéni
prazkumy Ziji nejlépe v e-mailu, protoze jejich délka a vaznost nesedi na
transakéni kanal. Al feedback termindly funguji dobfe pro trigger-based
momenty, kdy je zdkaznik fyzicky pfitomen (in-store, on-site).

Vzorkovani vs. census

Trigger-based prizkumy muazou obvykle béhat jako census na udalosti, protoze
udalost je sama o sobé dost vzacna na zékaznika, aby ho neunavila. Rela¢ni
prazkumy by se témérf vzdy mély vzorkovat — i pfi kvartalni kadenci je
dotazovani 100 % velké baze plytvani a statisticky nepfidava nic nad to, co da
fadneé stratifikovany vzorek 400—600 za kvartal.

© InsightSofa - insightsofa.com
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Pocet otazek a design

Trigger-based: 1-3 otazky, jedna z nich oteviena. Cokoliv del§iho prudce snizi
completion rate a poSkodi ten samy moment, o kterém jste se chtéli néco
dozvédét. Relaéni: 5-10 otazek, v€etné par otevienych, plus hlavni metrika.
Nad 10 otazek zacinaji i relaéni priizkumy unavovat.

Napojeni na akci

Kazdy trigger-based priizkum potiebuje pojmenovaného downstream
vlastnika jesté pfed spusténim — osobu, ktera realné dostava odpoveédi kritik(
a je odpovédna za recovery. Kazdy relacni priizkum potfebuje pojmenovaného
leadership pfijemce, ktery vysledek reviewuje a rozhoduje, jestli zasahnout.
,PoSli a reportuj” bez pojmenovaného vlastnika je nej¢astejsi pficina programda,
které vypadaji impozantnég, ale neprodukuji zadnou zménu.

Frequency capping napfi¢ programem

Centréalni pravidlo je, Ze zadny jednotlivy zakaznik nedostane vic nez N
prazkumt v zadném rolling 60dennim okné — typicky N = 2 pro B2C, N = 1
pro B2B. Bez tohoto capu se trigger-based a rela¢ni programy srazi na power
userech, ktefi se unavi prvni a jejichz kvalita odpovédi zalezi nejvic. Cap musi
byt vynuceny na drovni platformy, ne jednotlivymi vlastniky programd.
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ZAVERECNE MYSLENKY

Spravny nastroj, spravna otazka

Volba mezi trigger-based a relaénimi prizkumy je v kone¢ném dlsledku
volba mezi dvéma rdznymi druhy otazek. Takticka nebo strategicka. Lokalni
nebo globalni. Rychla nebo pomala. Chyba neni ve volbé jedné nebo
druhé — je v pfedstirani, ze jsou ty dva stejné, nebo ve snaze pfimét jeden
z nich, aby délal obé prace.

TFi principy, které si odnést

Sednéte nastroj na otazku. Rozhodnéte se, na co ma prlizkum
odpovidat, jako prvni; pak vyberte nastroj, ktery je na tu otazku nejlepsi;
pak designuijte. Nej¢astéjsi cesta k zbyte¢nému priizkumu zacina u ,mame
CX platformu, co bychom méli méfit?*

Vétsina programi potiebuje oba, navrzené spolec¢né. Trigger-based
prizkumy bez relaéniho pohledu mijeji strategicky obrazek. Relaéni
prizkumy bez trigger-based dat neumi diagnostikovat, co opravit. Zajimava
designova prace je v tom svu mezi nimi.

Ovladejte celkovou zatéz. Af si vyberete jakykoliv mix, jediny vlastnik
musi byt odpoveédny za kumulativni zatéz prizkumy na zakaznikovi.
Funkéni autonomie u designu prizkum je v pofadku; funkéni autonomie
u frekvence neni.

Zdroje. Fred Reichheld & Rob Markey, The Ultimate Question 2.0 (Harvard Business Press, 2011). Forrester research on transactional vs. relational CX measurement. Qualtrics XM Institute on closed-

Kdy a pro¢ pouzit kterou

Jak muze InsightSofa pomoci

InsightSofa je postavena tak, aby béhala oba typy priizkumu nativné,
v jediné platformé, s frequency cappingem a closed-loop napojenim,

které tento dokument popisuje. Platforma bere trigger-based a relaéni
programy jako — ne jako rGzné produkty, ne jako
rlizné add-ony, ale jako dvé poloviny jediné discipliny.

Kde s nami tymy obvykle zacinaji:

- Programovy audit — aplikovat framework z Céasti V na kazdy stavajici

prazkum.
- Konsolidace prizkumi — sloucit redundantni nebo Spatné zarazené.

- Trigger-based instrumentace — napojit CRM, podporu, e-commerce
a in-app udélosti na triggery, s closed-loop workflow.

- Relaéni kadence — kvartalni programy se vzorkovanim, segmentaci a
benchmarkingem.

- Exekutivni reporting — strategické dashboardy spojujici oba data
streamy do jednoho narativu.

Zacnéte auditem

Pokud chcete, abychom spustili framework z Casti V na vagem stavajicim
portfoliu prizkumd, engagement typicky trva dva tydny a vyrobi jasny
verdikt ,ponechat / zménit / stahnout” pro kazdy prazkum. +420 777 661
368 - info@insightsofa.com

loop programmes. Ruizné InsightSofa klientské engagementy (anonymizovéano). Northwind Apparel v Casti VIl je ilustrativni; éisla jsou realistickd, ale ne z konkrétniho klienta.

© InsightSofa - insightsofa.com
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